Estado de Mato Grosso
Camara Municipal de Colider

Plenario das Deliberacoes

Projeto de Resolucdo n® 00372025
Autoria: Mesa Diretora

RESOLUCAO N° 003/2025

“REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
1412972021, QUE DISPOE SOBRE O
GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL”

O Presidente da Camara Municipal de Colider, Estado de Mato Grosso, no
uso das suas atribuicdes legais, faz saber que, o Plenario da Camara aprovou e, ele
promuiga a seguinte Resolugao:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa
de Governo Digital.

Art. 2° - O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencado dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolucado tecnoldgica;

Il - ampliacdo da oferta de servicos digitais:
Ili - aproximacdo entre a gestao municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusao digital,
diminuindo as desigualdades e evitando a burocratizacdo de servicos;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao, mediante servicos digitais acessiveis inclusive por
dispositivos méveis;

VI — uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad3o;

Vil — a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709 de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

VIll — a acessibilidade das pessoas com deficiéencia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n® 13.146 de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).
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Art. 3° Os 6rgaos e setores do Poder Legislativo Municipal promoverac o uso
de dados para a construcido e o acompanhamentio das politicas publicas,
respeitados a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e a Regulamentacao deste municipio.

CAPITULO I

DA DIGITALIZACAOC DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTAGAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° As Plataformas de Govermno Digital sao ferramentas digitais e servicos
comuns aos Orgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessérios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigcos publicos;

I - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital poderao ser acessadas por meio de
portal, de aplicativo ou de outro canal digital Gnico e oficial do municipio, com a
disponibilizacdo de informacdes institucionais, noticias e prestacdo de servicos
publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia
nos processos € no atendimento aos usuarios.

§ 3° As Plataformas de Govemno Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), bem
como na regulamentacdo no ambito deste municipio.

Art. 5° Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de
servicos publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - manter atuaiizadas as informacGes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar acbes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos usuarios dos
Servicos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificac@o aos usuarios,
de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informacbes e de
documentos comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestio das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 6° Os orgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscardo
oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que
possivel, por meio eletronico.
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CAPITULO il

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 7°- S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
It — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacoes apresentadas.

CAPITULO IV
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 8°- Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de
servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive o0s
controladores de dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideracao:

| - a interoperabilidade de informagbes e de dados sob sua gestao,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e
comunicagdo, as limitagbes tecnolégicas e a relagao custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il - a protecio de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 e a regulamentacao deste
municipio.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°- O acesso para o uso de servicos publicos podera ser garantido total
ou parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestagao digital dos servicos.

Art. 10- A implementacdo dos servicos digitais dar-se-a de forma gradativa,
de acordo com o desenvolvimento das ferramentas que garantam O acesso aos
cidadaos.

Art. 11 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao,
revogadas as disposicoes em contrario.

Camara Municipal de Colider-MT ., 26 de maio de 2025
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Vereador LUCIANO MILANI
Presidente




