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Apresentacao

. - 7

A Camara Municipal de Colider apresenta sua Carta de Servigos ao Usuario,
conforme determinado pelo art. 7° da Lei N.° 13.460/2017, que tem por
objetivo informar aos cidadaos os servicos prestados por esta instituicao, as
formas de acessar esses servicos e 0 compromisso e a qualidade de
atendimento prestado ao usuario.

Em resumo, a Carta de Servicos &€ um documento que visa dar publicidade
sobre os servicos ofertados pela Camara Municipal de Colider, apresentando
ao cidadado informacdes claras e precisas quanto as formas de acesso,
canais de atendimento, prazos e hordrios de atendimento, além de
oportunizar um maior conhecimento acerca do papel da Camara Municipal.

Desse modo, trata-se de mais uma ferramenta que busca aumentar a
participagcdo e o controle social cidaddo sobre o Legislativo Municipal, sem
perder o foco no compromisso com os padrdes de qualidade de atendimento
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1 - IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL

A Camara Municipal de Colider é composta de 13 vereadores eleitos
dentre os cidadaos maiores de 18 anos, com pleno exercicio dos
direitos politicos. A principal funcao da Casa de Leis é legislar. Isto &,
fazer propor leis para regular o convivio na sociedade. Além disso,
também exercem a funcdo de fiscalizador dos atos do Executivo
Municipal, inclusive os da administracao indireta. Tal controle abrange
os atos administrativos, de gestdo e até a fiscalizacdo financeira e
orcamentaria do municipio. Para esta atividade, ha instrumentos
adequados que a Céamara dispée como a convocacao de autoridades
municipais para prestar informacdes, realizacdo de Audiéncias Publicas
e aprovacao de requerimentos de informacdes. Além desses, a Casa
ainda conta com as ComissbGes Especiais de Inquérito (CEls) para
investigar eventuais irregularidades cometidas por agentes publicos no
exercicio de suas funcdes. Todo este controle é feito com o auxilio do
Tribunal de Contas do Estado, que é exatamente um o6rgao auxiliar do
Legislativo. A Camara também pode exercer a funcdo julgadora,
quando julga seus pares, o prefeito e o vice-prefeito, por infracdes
politico-administrativas e todas essas votacdes sdo abertas. A essa
funcdo podemos acrescer ainda outra, que é o exercicio do poder
organizativo municipal, pois é a Lei Orgéanica que estabelece regras
para ser emendada, atribuindo a Camara competéncia para tanto. O
parlamentar, como agente politico, acaba tomando a forma de um
guardido da sociedade, uma vez que estdo mais proximos da
populacdo. Como se trata de um Poder autbnomo, também cabe ao
Legislativo deliberar sobre assuntos de sua competéncia privativa, néo
necessitando da sangao do Executivo, como por exemplo, alterar ou
emendar o seu Regimento Interno e legislar sobre cargos e salarios de
seus servidores.

Todo cidadao tem garantido seu acesso a Camara Municipal de Colider
através dos seguintes meios:
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2 - Canais
de Acesso

2.1 - Presencial / 2.2 Internet / 2.3 Redes Sociais

O Legislativo Municipal encontra-se préoximo a Prefeitura Municipal e a Previ-
Lider.

Para acessar as dependéncias da Camara Municipal o visitante é orientado
ou acompanhado por uma recepcionista para acesso a unidade pretendida.

e Endereco: Travessa dos Parecis n® 17 — Centro — Colider-MT.
e Recepcgéo: entrada principal « Horario de funcionamento: de segunda-feira

a sexta-feira, no periodo das 07:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00h.
(conforme Portaria n.° 018/2025)

Telefone Internet Redes Sociais

Contato com o Sites com todas Acesse nossas redes

Legislativo via telefone informacdes da Camara sociais através dos links

e Geral: e Portal da Camara: e Facebook:

(66) 3541-1308 www.camaracolider.mt.gov. www.facebook.com/cam
br ara.colider

e Quvidoria:  Portal da Transparéncia:

0800 647-1308 https://sic.tce.mt.gov.br/ho e Instagram:
me/index/id_entidade/89 www.instagram.com/ca

e Protocolo: maracolider/

(66) 3541-1308 e Portal da Quvidoria:

https://ouvidoria.camaracoli
der.mt.gov.br/
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S - Nossos

Servicos

Aqui vocé encontra nossos canais de atendimento

Veja qual canal podera resolver sua necessidade!

SERVICOS CANAIS DE ATENDIMENTO PRAZOS SETOR
« Atendimento « Enderego: Travessa dos Parecis n° 17 * De Imediato * Recepcgéo
Presencial - Centro - Colider-MT - CEP 78.500-

000. (segunda-feira a sexta-feira das
07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00)

» Atendimento » Recepgao Geral: (66) 3541-1308. O * De Imediato
Telefonico horario de atendimento ao publico
(segunda a sexta-feira das 07:00h as
11:00h e das 13:00h as 17:00h) Fone:

(66) 3541-1308

Protocolo

» Pedidos de E-mail: e nao se e Administrativo
Informagdes administrativo@camaracolider.mt.gov.br / aplica
via email Telefone: (66) 3541-1308

Administrativo

e Comunicagédo Telefone: (66) 3541-1308 e nao se e Imprensa
Publica E-mail: aplica
imprensa@camaracolider.mt.gov.br

Encontrou!

Muito bem, agora é so estabelecer seu contato com o setor
correspondente. Obrigado.
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3.1 - Vereadores

Os vereadores exercem funcao legislativa quando participam do processo de formacao das
leis municipais. A funcgdo legislativa tem por finalidade a criagdo de normas juridicas
abstratas, gerais, obrigatérias e inovadoras da ordem juridica, quer regulando matéria ou
interesse pela primeira vez, quer modificando regulamentagao anterior. E exercida mediante
proposicdes - que se denominam projetos -, emendas ou substitutivos - que sédo discutidos,
votados, sancionados ou vetados (quando se tratar de projeto de lei). Além dessas
proposi¢cdes destinadas a criagdo de normas juridicas locais, os Vereadores praticam outros
atos, no exercicio de seu mandato, visando a fiscalizagdo da administragao publica, ao
relacionamento com outras autoridades locais, estaduais ou federais e com 0s municipes.

VEREADORES PARTIDO TELEFONE

« LUCIANO MILANI - Presidente « PP . (66) 3541-1308
RICA MATOS - Vice-Presidente e Uniado (66) 3541-1308
JOIZE MARQUES - 12 Secretaria Podemos (66) 3541-1308
RUAM BATISTA - 2° Secretario Unido (66) 3541-1308
ALENCAR PEREIRA Unido (66) 3541-1308
BRUNO PATRIOTA PL (66) 3541-1308
CARLOS P. MARTINS MDB (66) 3541-1308
DENNY SERAFINI MDB (66) 3541-1308
FABIO FURLANETTO PP (66) 3541-1308
FERNANDO CONSONE PL (66) 3541-1308
JOSE MOREIRA Unido (66) 3541-1308
MARCELO CANOVA Novo (66) 3541-1308
LUZIVAN PINTOR Republicanos (66) 3541-1308

Plenario Legislativo

Nossa Camara é composta por 13 legisladores.
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3.2 - Administracao

A ADMINISTRAGCAO NA CASA DE LEIS

A Cémara conta com um quadro de servidores que exercem fungdées administrativas que
garantem o funcionamento de todos os setores. Compras para fazer, contas a pagar, o
Regimento Interno para elaborar, definindo como a Cémara funciona em Plenario e nas

Comissodes, e ainda tem um plano préprio de cargos e salarios.

GABINETES

RESPONSAVEL

CONTATO

» DIRETORIA GERAL

Diretor Geral: Gerson Santos

(66) 3541-1308

« ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

Assessora: Maria Edineuza Perego
Assessora: Hellen Francy Ferreira Cruz

(66) 3541-1308

e ASSESSORIA JURIDICA

Assessor Juridico: Dr. Frederico Stecca
Cioni

(66) 3541-1308

» SECRETARIA DE ADM GERAL

Coordenador: José Carlos da Silva

(66) 3541-1308

« DEPARTAMENTO ARQUIVO E
PATRIMONIO

Chefe do departamento: Edmilson Correa

de Souza

(66) 3541-1308

 DEPARTAMENTO DE PROJETOS E
AGOES LEGISLATIVAS

Chefe de Departamento: Katia Santos

(66) 3541-1308

+ OUVIDORIA/SIC

Chefe da Ouvidoria: José Maria Cardoso
Filho

(66) 3541-1308

« DEPARTAMENTO DE COMPRAS E
LICITACAO

Coordenadora: Rayele de Oliveira
Assessora: Fernanda Dias Ramos

(66) 3541-1308

» ASSESSORIA DA 12 SECRETARIA

Assessora: Danieli Aparecida do
Nascimento

(66) 3541-1308

« ASSESSORIA DE COMUNICAGAO,
CERIMONIAL E EVENTOS

Assessor: Ademir Rodrigues de Oliveira
Assessor: Gesiel Correa de Souza

(66) 3541-1308

« CONTROLADORIA GERAL

Controladora Geral: Rosangela Romano
Ferreira da Silva

(66) 3541-1308

» CONTABILIDADE

Contador: Lenoir Alves de Lima

(66) 3541-1308

o SISTEMA DE RH

Coordenadora: Sénia Maria Araujo
Fregato

(66) 3541-1308

» APLIC E GEO OBRAS

Contador: Lenoir Alves de Lima

(66) 3541-1308
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3.5 - OUVIDORIA

O QUE E O SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria tem como objetivo auxiliar na melhoria dos servigos prestados pelo
municipio, promover a transparéncia, promover a participacdo do cidaddo na
administracdo publica, analisar e encaminhar as manifestagdes dos cidaddos aos 6rgaos
responsaveis, entre outras responsabilidades, conforme determina a Lei 13.460/2017.

O sistema de ouvidoria da Camara Municipal de Colider permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe manifestacées para orgdos e entidades do Poder
Executivo.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O
SERVICO

As manifestacgdes via Servico de Ouvidoria poderdo ser criadas diretamente pelo usuario
através dos seguintes meios:

PRESENCIALMENTE, NO ENDERECO:

Travessa dos Parecis n°® 17 - Colider-MT - CEP 78.500-000, através de identificagao e
preenchimento de formulario/requerimento, conforme orientagao fornecida pelo Nucleo
de Ouvidoria:

FORMULARIO ONLINE (OUVIDORIA):

https://ouvidoria.camaracolider.mt.gov.br/Manifestacao/
e Telefone: (66) 3541-1308;

e Ouvidoria: 0800 647-1308;

e Email: ouvidoria@camaracolider.mt.gov.br.

SERVICOS OFERECIDOS

Receber e encaminhar as denuncias, reclamacgdes, solicitagdes de informagdes, elogios,
sugestdes e consideragdes referentes a quaisquer atos administrativos demandados
pelo cidadao.

PRINCIPAIS ETAPAS DO SERVICO
Ligar para o numero telefonico (66) 3541-1308 ou atendimento presencial: de segunda a

sexta-feira, das 07:00h as 11:00h e das 13:00h as 17:00h. Expor sua manifestagao de
forma clara, objetiva e concisa e anotar o protocolo para acompanhamento.
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PREVISAO DE PRAZO MAXIMO
PARA PRESTACAO DO SERVICO:

- O trédmite do tratamento das
manifestagdes, que compreende
desde 0 recebimento da
manifestacdo até a ciéncia do
usuario, atendera o prazo de até ‘
30 (trinta) dias uteis, prorrogavel

por igual periodo, mediante

justificativa expressa.

- A Ouvidoria ira informar ao
manifestante, no ato do registro da
manifestacdo, o numero de protocolo
e informagbes para acesso e
acompanhamento dos procedimentos
relacionados ao tratamento de sua
manifestacao.

COMPROMISSOS E PADROES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Telefone O TEMPO DE ESPERA PARA O

o ATENDIMENTO SERA:
Contato com o Legislativo

via telefone . . . )
* Na recepcgao sera de ate 15 minutos;

« Por telefone sera de até 5 toques.
e O prazo para realizacdo dos
servigos no procedimento de registro

e Geral:
(66) 3541-1308

« Ouvidoria: de manifestacbes sera de até 15
0800 647-1308 minutos.
* Protocolo: TAXAS E PRECOS:

(66) 3541-1308 - Gratuito
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3.4 PODER
LEGISLATIVO

QUAL A SUA FUNCAO

Vocé sabia?

O Poder Legislativo tem como fungéo central a elaboragao das leis, ao lado de exercer
outras tarefas constitucionais como a apresentacdo publica de assuntos de interesse
dos cidadaos, o debate sobre tais reivindicagdes de modo a agrega-las sob o
interesse geral e a fiscalizagao politica dos atos do executivo.

Na lista de competéncias da Camara Municipal, enumeradas pela Constituicao, a
principal € a de fazer, suspender, interpretar e revogar as leis de competéncia do
Municipio.

Regimento Interno

- E o instrumento delineador das atribuicdes dos érgdos do Poder Legislativo. Nele
estdo contempladas as fungdes legislativas, fiscalizadoras e administrativas da
Cémara Municipal. Trata-se, portanto, de um ato normativo de exclusiva competéncia
da Camara, ndo podendo sofrer qualquer interferéncia, quer seja do Estado, quer seja
do proéprio Prefeito. Seu cumprimento é condicdo primordial para o bom andamento
dos trabalhos da Casa.

Lei Organica Municipal

- Organiza os 6rgdos da Administragédo, a relagdo entre os 6rgdos do Executivo e
Legislativo, disciplinando a competéncia legislativa do Municipio, além de estabelecer
as regras de processo legislativo municipal e toda regulamentagdo orgamentaria, em
consonancia com as Instituicbes Federais e Estaduais.
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3.5 - PORTAL DA
TRANSPARENCIA

O QUE E O PORTAL DA
TRANSPARENCIA?

O Portal da Transparéncia & um site da que contém informacdes acerca das acdes
governamentais, receitas e despesas do estado, lei de diretrizes orgamentarias, plano
plurianual, demonstrativos exigidos pela lei de responsabilidade fiscal, repasse para os
municipios, informagdes gerenciais, dentre outras informagdes de interesse do
cidadao.

POR QUE O PORTAL DA TRANSPARENCIA FOI CRIADO?

O Portal da Portal Transparéncia
Transparéncia foi criado
em 2010 com o objetivo
de Adqr ‘ mﬂals =3 K
transparéncia as acgoes
do governo do estado e
em cumprimento a lei
complementar 131/2009.
Através dele a sociedade
pode acompanhar a e ey LS O
correta aplicacio  dos

recursos  publicos e [ smeospmmenann MCSEDEPESS e
evitar que ele seja
utilizado de forma
indevida. promover o
controle social e o
combate a corrupgao

“cidadio Selictacio de Infermagie  Parguntas e ades de Aerdimento

ASSUNTO

PORTAL A PARTIR DE 2023 = SESSOES PLENARIAS LEIS DE ACESSO A INFORMACAD

GESTAQ FISCAL (L.R.F.)

INFORMACOES INSTITUCIOHAIS DHARICS OFICIAIS VEREADORES
Commcatencias. Jurbdica & Atribelicoss: Esneturs JOERAIS OFRCIALS AT Yejetes de Lets, Requerimentos &

BALANCO GERAL MHUALS DE GOVERNG CONTAS ANUAIS
Balanco Geral ds Camars « Relatorie: b0 de Contas Al 4o Prefeits JULGAVENTD DaS COMTAS DA CAMARA

sao oS principais

. . CONTRATOS ADMIHISTRATIVOS
objetivos do portal da
transparéncia.

Todas as informacgdes estdo disponiveis para toda a sociedade, dispensando o uso de
cadastro e senha para acessar 0s dados disponiveis.
https://sic.tce.mt.gov.br/home/index/id_entidade/89

COM QUAL FREQUENCIA O PORTAL DA TRANSPARENCIA E ATUALIZADO?
As informac¢bes disponibilizadas neste portal da transparéncia sao atualizadas

diariamente em relacdo as despesas, transferéncias e receitas e os demais itens
conforme alteragao.
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